COMO ABRIR SUA PROPRIA
CLINICA ODONTOLOGICA
COM SUCESSO

SUPER CHECKLIST

BIO

FRANCHISING




Gestdo e empreendedorismo ndo € algo que muitos profissionais da nossa
area sabem fazer, é algo que exige dedicacdo de tempo e estudo, e muito
Mmais que isso: exige pratica.

E por isso que eu decidi criar pra vocé um checklist completo de tudo que &
necessario para ter uma clinica odontoldgica de sucesso, e sair na frente da

maioria dos concorrentes!

Vocé vai ver que nao € algo simples, mas também ndo é um “bicho de 7
cabecas”.

No final desse material, vocé também terd acesso a algumas ferramentas
praticas.

Segue 11 pilares pra se atentar ao tocar uma clinica:
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PLANEJAMENTO

Um bom planejamento é essencial para entregar valor ao mercado, ser
relevante, sustentavel no tempo e poder expandir o negdcio.

Algumas formas de fazer planejamento sao: Ciclo PDCA, Matriz SWOT e
CANVAS.

FORMACAO DE EQUIPE

Todo negdcio ou empresa é feito de pessoas, as pessoas sao parte do ativo
gue estd em suas maos, e sem elas nada funciona, entdo seja muito criterioso
na formacao do seu time.

CULTURA DA EMPRESA

Nao adianta nada ter a melhor estratégia, a melhor equipe, o melhor ponto
comercial, se sua empresa nao tem objetivos emm comum com toda a equipe,
a cultura da empresa é algo que vocé define hoje, como: Valores, Misséo,
Visao, Palavras sagradas, Quem somos e etc...

Mas que com o tempo pode mudar, figue atento sempre, uma boa cultura é o

que segura o time em momentos de dificuldade, cultura tem a ver com o
sentimento do negdcio, é o coracdo da sua empresa.
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BENCHMARKETING

E a andlise de cases de sucesso, analise sua concorréncia a fundo, investigue
a histodria por tras, formas de captacdo de clientes, qual a estrutura dessa
empresa? ela tem site? ndo tem? Literalmente seja um detetive, e anote tudo
gue interessante sobre essa empresa que vocé encontrar.

Sua missao é fazer melhor.

TECNOLOGIA

Otimize processos, ganhe tempo, ofereca mais comodidade, alcance mais
clientes... tudo isso a tecnologia hoje é capaz de ajudar, esteja ligado e
antenado aos melhores sistemas de gestao, e coisas como: agendamento
online, chatbots, automacéo de notas fiscais...

Tenha computadores mais rapidos e potentes, mesas, cadeiras e periféricos
tecnologicos ergondmicos.

Tudo que posso facilitar processos, aumentar a produtividade e evitar papéis
€ bem vindo.
E claro, ndo preciso nem falar da tecnologia prdépria para a profissao, como

uma Radiologia digital e um bom Consultério.

Alerta: o mercado é muito vasto de opcdes de tecnologia, gaste um tempo
escolhendo as que mais se adequa ao seu negdcio.
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AQUITETURA E DECORAGAO

A sua clinica é praticamente a embalagem do produto que vocé vende, ela
deve ser bonita, agraddvel e confortavel para melhor atender os clientes.

E dica de ouro: ndo adianta vocé fazer sozinho essa parte, por melhor que
vocé imagine ser em decoracao de ambientes, dificilmente vocé vai entender
de cores, iluminacao, o que cada cor representa, qual sentimento passa...

Pode parecer besteira, mas tudo isso influencia no bem estar do paciente, e
guanto melhor ele se sentir, mas facil sera fideliza-lo depois!

A franquia biodontos ja oferece modelos arquitetdnicos prontos e auxilia em
toda a reforma necessaria até a inauguracéo.

NUNCA FACA ISSO

Para o sucesso de qualquer negdcio, ndo s6 uma clinica odontologica, vocé
deve separar suas contas bancarias e financas, tenha um setor financeiro da
sua empresa de forma organizada!

O maior calo dos empreendedores brasileiros € misturar PF com PJ, empresa
pagando escola de filho e por ai vai, ndo seja mais um nas estatisticas.

Defina um pro labore justo pra vocé e para o negdcio, e viva com ele. de vez

em quando quando estiver sobrando dinheiro em caixa vocé pode fazer uma
retirada de lucros.

DONTOS
S~—



OTIMIZACAO

Revise periodicamente cada ponto aqui abordado, encontre as falhas do dia a
dia, e corrija, mesmo quando nao ha falhas, sempre existe algo que pode ser
melhorado.

Aqui vocé deve identificar quais sdo seus pontos positivos e negativos, o que
vocé faz melhor que o concorrente? o que faz pior? e refazer uma nova
estratégia de negdcio se preciso for.

MARKETING

Invista em marketing, em meio a um mundo cada vez mais competitivo, é de
suma importancia se mostrar para o publico, por isso contrate um bom
profissional de marketing, ou uma boa agéncia, pesquise com muito cuidado
e ndo so pague alguém para “fazer os posts do instagram” isso € o mais
basico.

Vocé precisa ter um pouco de nocdo pra saber cobrar seus profissionais,
entdo estude um pouco dessa area, e principalmente defina o branding da
sua empresa:

Quais cores, quais fontes de escrita? qual sentimento minha marca vai
passar? como o publico vai me enxergar....

E na construcdo de um bom branding que vocé consegue pouco a pouco a
melhor divulgacao que existe: o boca a boca.
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OPCOES FINANCEIRAS

Hoje em dia uma das maiores objecdes dos clientes é o valor dos
tratamentos, infelizmente os precos praticados muitas vezes sdo “baratos”
para nos, e caro para os pacientes, a melhor forma de contornar essa situacao
& oferecendo op¢des de pagamento mais brandas, como o parcelamento em
cartao.

Procure uma boa parceria com uma financeira confidvel, e ajuste as taxas de
forma que caibam no seu bolso, e que dé pra repassar a maior parte para o

cliente, assim vocé nao perde no valor que vai receber.

A Biodontos conta com cartdo de crédito préprio, e todos os franqueados
podem oferecer parcelamentos no cartdo Biodontos em até 21x.

O que aumenta muito o faturamento do negdcio.

PROCURE FIDELIZAR CLIENTE

Tudo que ja foi passado aqui é importante para fidelizacdo de clientes, mas
vocé deve pensar de forma estratégica de como manter o cliente fiel a vocé,
um bom atendimento, um servico de qualidade, utilizar bons materiais...

Acreditem que captar novos clientes € importante, mas manter seus cliente

fieis & ainda mais, guando vocé vé estd atendendo uma familia inteira, que faz
propaganda gratuita pra vocé.
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CONVITE

Abaixo, estou deixando algumas ferramentas de empreendedorismo pra
vocé montar seu planejamento, mas também gostaria de te apresentar a
franquia Biodontos:

A Biodontos tem mais de 10 anos de experiéncia no mercado e estd em forte
expansao, procurando pessoas decididas a ter um negocio bem sucedido e
dispostas a trabalhar pra isso acontecer.

A Franquia Biodontos da todo apoio em todos os pontos comentados aqui
anteriormente, e tem na ponta do lapis 0 que € necessario para cada etapa do
negdcio, além de ja ter um formato validado no mercado, que funciona e
pode te render até 35% de lucro todos os meses.

A Biodontos também € uma franquia hibrida, vocé leva a preco de um so, dois
negocios: Estética e Odontologia.

Oferecemos todo o suporte, treinamento, know how de mercado, sistemas
gue utilizamos, checklist de reforma, equipamentos, analise de ponto
comercial completa, tudo para garantir o sucesso do nosso franqueado.

Jé é comprovado que a taxa de encerramento de atividades de franquias é
90% menor que de empresas abertas do zero, entdo caso vocé tenha
interesse em abrir uma clinica odontoldgica de sucesso

Clica nesse botao aqui a baixo, e chama um de nossos consultores de vendas
no WhatsApp, ele vai marcar uma call rapida com vocé pra te explicar melhor
tudo sobre a Biodontos, sem compromisso nenhum, e caso vocé se interesse
em abrir uma Biodontos s¢ sua, daremos continuidade ao procedimento pra
gue eu posso te conhecer também.

Um abraco, e te espero pra um café!

Fabricio - Saber Mals |
CEO - Biodontos
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https://bit.ly/mensagem-ebook-biodontos

PDCA

P>PLAN > PLANEJAR C>CHECK > CHECAR
D>DO>FAZER A>ACT>AGIR

e EXECUTAR O PLANO DE ACAO

IDENTIFICAR O PROBLEMA
ANALISAR O PROBLEMA
ANALISAR O PROCESSO
CRIAR O PLANO DE ACAO

e CHECAR OS RESULTADOR OBTDOS

e CONCLUIRO CICLO
o ANALIAR OS RESULTADOS

BIODONTOS



PLANEJAMENTO:

BIODONTO

NNNNNNNNNNN \_/-,



EXECUCAO

BIODONTO

FFFFFFFFF \_/-,



CHECAR

BIODONTO

FFFFFFFFF \_/-,



ANALISE E TOMADA DE DECISOES
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MATRIZ SWOT

STRENGTHS/FORCAS WEAKENESSES/FRAQUEZAS

Descreva as vantagens que Descreva os problemas que

seu nhegocio possui em seu negocio tem perante a
relacdo a concorréncia. concorréncia.

OPPORTUNITIES/OPORTUNIDADE THREATS/AMEACAS
S
Descreva os fatores externos Descreva os fatores externos
que influenciam qgue nao estdo sob seu
positivamente o seu negocio. controle que podem

ameacar seu negocio.
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MATRIZ SWOT

STRENGTHS/FORCAS WEAKENESSES/FRAQUEZAS

OPPORTUNITIES/OPORTUNIDADES THREATS/AMEACAS
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MODELO CANVAS

PARCERIAS CHAVES ATIVIDADES CHAVE OFERTA DE VALOR RELACIONAMENTO TIPO DE CLIENTE

RECURSOS CANAIS

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITA
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